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Vereb Kozség Onkormanyzat Képviseld-testillete megalkotta a szocidlis ellatdsok helyi
szabélyairol szolé 2/2021. (V. 14.) dnkorményzati rendeletet, mely az dnkormanyzat altal
ellatott személyes gondoskoddst nyujté szocidlis alapszolgaltatdsok (étkeztetés, hazi
segitségny ijtés, jelzérendszeres hazi segitségnyjtés, csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatas)
korét kibdvitetie a falugondnoki szolgéltatassal.

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokr6l sz616 1993, évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) és a személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mitkddésiik feltételeirsl szoldé 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet (a tovdbbiakban: SZCSM
rendelet) szabélyozza a személyes gondoskodast nytjid alapellitdsok, igy a falugondnoki
szolgaltatasra vonatkozé rendelkezéseket, a miikddés Aaltalanos feltételeit. A szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézménvek és halézatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 5. melléklete
szabalyozza az engedélyes bejegyzése iranti kérelemhez csatolandé iratokat.

Ahhoz, hogy a falugondnoki szolgaltatés megkezdhesse miikddését, miikddési engedéllyel,
illetve szolgaltatoi nyilvantartisba torténd bejegyzéssel kell rendelkeznie. Az Snkormanyzatnak
a szolgiliatdéi nyilvintartasba torténd bejegyzéshez szilkséges kérelem benytjtasihoz
rendelkeznie kell t5bbek kozt a falugondnoki szolgalat szakmai programjaval.

Az SZCSM rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan a szociélis szolgaltatonak rendelkeznie kell

a) szolgaltatdi nyilvantartdsba térténd bejegyzéssel,

b) alapité okirattal, ha a szocidlis szolgéltat6 koltségvetési szerv,

c) az egyszemélyes szolgalatot kivéve szervezeti és mikddési szabalyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakdri lefrasaval,

f) az 1. szama melléklet IT1.1. és II1.3. pontjiban meghatdrozott szabélyzatokkal,

g)az egyszemélyes szolgalat kivérelével az1. szami melléklet L1., IL3. és IIL2.
pontjdban meghatarozott szabalyzatokkal.

A falugondnoki szolgalat miikddéséhez sziikséges szakmai program elkészitésnek szabalyait az
SZCSM rendelet tartalmazza. Az SZCSM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjén a szocidlis
szolgéltatd, intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, igy kiilondsen

aaj a megvaldsitani kivént program konkrét bemutatésat, a 1étrejévo kapacitdsok, a nyGjtott
szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasat,

acj a mis intézményekkel torténd egylitimikodés modjat,

b) az ellatandd célcsoport megnevezését,

¢) azt, hogy a fenntart6 a 2. § /) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

d) az eliatas igénybevételének modjat,

e) a szolgaltatasrol sz010 tajékoztatds helyi médjat.

Fentiek figyelembevételével elkésziilt a falugondnoki szolgalat szakmai programja, mely az
el6terjesztés mellékletét képezi. A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés ¢) pontja értelmeében a
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmény fenntart6jdnak jova kell hagynia szakmai
programjat.

A szakmai program elfogadasan til nyilatkozni sziikséges atrol is, hogy az onkorményzat, mint
fenntart6 a személyes gondoskodast nytjté szociélis alapszolgéltatasok koziil a falugondnoki
szolgéltatss Snkorményzati feladatat kézvetlentil kivénja nydjtani.



Fentiekre tekintette] javaslom a szakmai program elfogadasat

14’}\){/ el

Kurcz Maria
polgérmester

Vereb, 2021. méjus 17.

Hatarozati javaslat

Vereb Kozség Onkorményzat Képvisel6-testiiletének
12021, (V.17
HATAROZATA

a falugondnoki szolgilat szakmai programjinak elfogad4sirol

Vereb Kozség Onkormanyzat Polgdrmestere - a veszélyhelyzet kihirdetésérd! és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérd] sz616 27/2021. (1.29.) Korméanyrendeletre, a
katasztréfavédelemrol és a hozz4 kapcsolodé egyes térvények médositasarél szoloé 2011, évi
CXXVII. torvény 46. § (4) bekezdése szerint ~ Vereb Kozség Onkorményzat Képvisels-
testiiletének hatdskorében eljérva az aldbbi déntést hozta:

1. Nyilatkozom, hogy Vereb Kézség Onkorméanyzata, mint fenntarté a szemelyes
gondoskodést nyujté szocidlis alapszolgaltatasok kozill a falugondnoki szolgaltatis
énkormanyzati feladatat kdzvetleniil kivanja nyujtani.

2. Vereb Kozség Onkorményzata Falugondnoki Szolgélat Szakmai Programjét a hatérozat
melléklete szerinti tartalommal elfogadom.

3. Felkérem a jegyz6t, hogy hatdrozatom végrehajtisdval kapcsolatos intézkedéseket tegye

meg,

A hatérozat végrehaijtisaért felelés: Kurcz Mdria polgarmester, Szabéné Anosi 11diké jegyzb
A hatdrozat végrehajtdsinak hatdrideje: azonnal



./2021.(V.17.) hatarozat melléklete

Vereb Kozség Onkormanyzata

2477 Vereb, F6 at 10.

Telefon: +36/22/238-006, E-mail: verebph@gmail.com

Falugondnoki szolgilat szakmai programja

A képviselé-testiilet a /2021, (V.17.) szAm0 hatdrozataval elfogadia.

Kurcz Méria
polgarmester
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A szolgiltatis miikddésének jogi keretei:
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sz616 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

- Vereb Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének hatalyos rendeletei



VEREB KOZSEG (“)NKORMANYZATA FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK

SZAKMAI PROGRAMIA

Vereb Kozség Onkorményzatinak KépviselStestilete — a személyes gondoskodast nytjté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.)
SZCSM-rendelet alapjén — a telepiilés falugondnoki szolgaltatisanak szakmai programjat az
aldbbiak szerint hatirozza meg.

A szakmai program a Vereb kozség Onkorményzatdnak kozigazgatisi teriiletén mitkddé
falugondnoki szolgaltatdsra terjed ki.

L rész
A falugondnoki szolgiltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatés célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatashidnyos kistelepiilések és
tanydk esélyegyenléségének novelése, az ott €8k életfeltételeinek javitdsa, a
kdzszolgaltatasokhoz valé hozzijutés és a szocislis alapellatisok kiépitésének elosegitése, a
telepiilések szolgaltatsi funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valé részvétel.

Ezen {6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat létrehozasaval, mitkodtetésével
és fenntartisaval a kovetkezoket kivanja elérni:

- a telepilés demogréfiai, tarsadalmi hanyatlisénak megéllitisa, e folyamat
visszaszoritésa, a telepiilés népességmegtartd erejének ndvelése;

— atelepiilés és a lakosség elszigeteltségének mérséklése;
a lakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

— akozszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas elBsegitése;

— az Onkormanyzat dltal nytjtandé szocidlis alapelltisok kidpitésének és
miikddtetésének elosegitése;

— atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa;

— atelepiilési funkciok bévitése;
a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

— helyi adottsigokhoz &s sajatossagokhoz igazodé egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése;

~ azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgilat az Snkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

kdzvetlen, személyes szolgiltatasokat (ezen beliil alap- &s kiegészité feladatokat),
valamint



az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgdltatasokat végez.
A szolgéliatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszeriien tartozkodé lakossdg, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére.

A falugondnoki szolgéltatds valamennyi eleme téritésmentes.

1L rész
Helyzetelemzés

1.A telepiilési, lakossdgi sziikségletek bemutatisa

Vereb kézség fejér megyében fekszik a Velencei-totol kb.15km-re északra. Tengerszint feletti
magassiga 155-230 m kozott valtozik. Fejér megye Eszak-keleti részén a Vértes hegységtol
Délre, Székesfehérvar virosatol 25km-re Keleten fekszik. Eszak-nyugatrél Dél-kelet felé
kinyl6 dombhatakon és ezek kozott hiiz6dé volgyekben. Eszak feldl Vértesacsa, keletrdl Val,
Dél-keletr8l Kajaszd, Délrél Pazménd, Nyugatrol Lovasberény kozségekkel hataros. A
Gardonyi Jardshoz tartozik. Lakéinak szama 802 f6. A kozség infrastrukwralis ellatottsaga
viszonylag j6, a vezetékes ivéviz, foldgiz, villanyhdidzat, szennyvizcsatorna ki van épitve. A
kozlekedés helykdzi autdbusz jaratokkal tdrténik.

1. Kizszolgiltatasok
A kozigazgatasi szolgéltatasok helyben t6rténd igénybevételére lehetbség van. Vereb kizség
kozigazgatasi, onkorményzati feladatait Kapolndsnyék Kozos Onkorméanyzati Hivatal 1atja el.

A postai szolgdltatas helyben biztositott.

A haziorvosi szolgélat székhelye Pdzmand kozség, a haziorvos helyben heti 3 alkalommal
rendel 5 6rat. Gyermekorvosi rendelést helyben a Csdkvér székhelyli korzet orvosa heti 2
alkalommal 3 éraban végez. A fogorvosi ellatést Lovasberényben vehetik igénybe lakosaink.
Védonsi korzetink Pazmanddal kozos. Gyogyszertdr helyben nincs. Kapolnasnyekre,
Velencére kell beutazni a lakossagnak a gyogyszerekért. Orvosi ligyelet és Jaré beteg
szakellatas legk6zelebb Velencén, illetve Székesfehérvaron biztositott.

A gyermekjoléti szolgéltatds, a csalddsegités a Velence székhelyl Humén Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott. A csaladgondozoé heti 4 6rat tartozkodik a telepiilésen.
A szocidlis gondozo6 is e szolgélat keretében dolgozik.

Felsd tagozatos iskola nincs a kdzségben. A felsé tagozatosok Kapolndsnyéken a Vorosmarty
Mihély Altalénos Iskola és GimnAziumban tanulnak, amely az alsé tagozatosok ellatasat itt
helyben Vereben biztositja. Gardony Véros fenntartasdban mik6do Ovoda tagévoddja a
Vereben 1 csoporttal miikadik.



Miivelodési héz és konyvtarhelyiség taldlhaté a kozségben, de a konyvtdr megbizott
kdnyvtarossal, heti 3 alkalommal 10 6ra nyitvatartasi idével {izemel, a miivelddési hazban
kdzépfoku végzettséggel rendelkezd kdzmiivelddési szakember dolgozik.

A szocialis étkeztetés jelenleg az iskola melegfté konyhajardl, az étel ide szallitasaval biztositott
teleptilésen.

Jelzérendszeres segitségnyjtas, lakosséghoz kihelyezett jelz6késziilék nincs a teleptilésen.

Idések nappali ellatasat biztosité intézmény jelenleg nincs.

3.Lakossigi szolgiltatisok

A lakossag a telepiilés méretéb6l és foldrajzi elhelyezkedésébdl adédoan a kereskedelem és a
lakosségi szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenved. A telepiilésen 1 élelmiszer j ellegti
vegyes lizlet talalhaté €s egy virdgbolt, dohdnybolt és egy bisztro. Egyéb iparcikkekhez a
telepiiléseken nem tud helyben hozz4jutni a lakossag. Gazcsere telep lizemel, tapbolt nem
milk6dik a faluban. A lakossdgi szolgaltatisok kéziil fodrasz, autdszereld, acs, kémiives il
helyben rendelkezésre, nincs haztartasi kisgépjavito, cipész, asztalos, villanyszereld, vizvezeték
szereld €s egyéb helyben miik6d6 szakember. Ezen kivill banki szolgaltatisok igénybevételére
sincs méd.

4. A telepiilés demogrifiai mutatéi, szociilis jellemzdi

A 0-14 €ves korosztaly szdma a teleptilésen Ssszesen 135 £6, amely a népességen beliil 16,8 %-
ot tesz ki. 60 év felett 184 6 él (ebbél 65 év feletti 144 £6 17,9%) a telepiilésen, az 4llands
lakosok 22,9 %-a e korcsoportba tartozik, 60 év alatti feln&tt inaktiv lakossag szdma 60 8 7,5%
(Rokkant elldtott 12 8, Apolési dijban részesiil 3 £6, GYED-GYES: 20 £6, Munkanélkiili
ellatott 14 6, rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik: 11 £5).

Kiilteriileti lakosok:

Pet6fi Gt 39 és 40 szam ( Hrsz: 042/2 és 042/3) alatti lakosok 7 &

Vajda Jat 10/1és 10/2 (Hrsz:048/9 és 048/10) 9 f6
Dézsa Gy 1t (Hrsz:07/3) 216
Cseresznyés ut (Hrsz: 03/5) 1 {6
Méria major (Hrsz: 1242, 1243, 1243/1) 8 16
Béke major (Hrsz: 063/2) 116
Czaké tanya (Hrsz 066/2) 116

Osszesen: 29 15 (A lakossag 3,6%-a)



Az aktiv dolgoz6 népesség 380 {6 iskolai végzettsége meghatirozza az egyének munkaerd piaci
elhelyezkedési lehetdségeit, illetve jovedelmi viszonyait. Kevesebb, mint 8 4lialanos iskolai
végzettséggel rendelkezik 16 £6 (4%). Sajnalatos, hogy ezek koziil 80 év feletti 6 f6 és a 15bbiek
50 év alattiak, akik koziil 4 5 a tankodtelezettség 16 évre torténé leszallitdsa utn nem fejezte
be az alapfoka oktatast. 101 f& (28%), aki 8 altalénos iskolai végzettséggel rendelkezik és
betanitott és segédmunkéasként tud elhelyezkedni. 116 6 (30%) szakmunkds koztil t6bben (75
£6) vallaljak a kényszerliségb6l az egyéni vallalkozast. Frettségivel rendelkezik 77 {6 (20%),
egyetemi, féiskolai diplomaval 70 £& (18%).

Helyben foglalkozisra lehetség van 6vodaban 4 6, iskolaban 6 £, 6nkorményzat 8 £5, bolt 4
{6, bisztro 3 f6.

Vereb lakossaga 316 héztartasban él, amelyek kéziil 72 db egyszemélyes haztartas. Az egyediil
élok tobbsége nvugdijas, id6s, az atlag 142 000 Ft alatti nyugdijasok szdma magas 145 f6
(nyugdijasok 80%). Az iddsebbek a helyi Allami Gazdasagban illetve TSZ-ben dolgoztak
aktivan, a mezOgazdasagi bérek mindig alacsonyabban voltak az iparinal, igy az a nyugdij
osszegén is latszik. IdBsebben kozil 23 f6 hozzitartozéi nyugellitdsban részesil. A
rendszervéltds utdn tobben nem talaltdk meg helyiiket a munka vildgdban, vagy iskolai
végzettség hisny4ban nem tudta képezni magat és a szocidlis ellatdsokbol él nyugdijazdséig. Az
allami, onkorményzati helyben foglalkoztatottak bére is a teleplilés helyzetébdl adodéan
sohasem volt és ma sem magas. Nem tudunk versenyezni egy szakmunkas multinil kapott
bérével.

Egvéb mutatok:
Rendszeres szocialis segélyben részestil: 16
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben: 10 f6 (Négy csalad)
Fogyatékossagi tAmogatdsban részestl: 18 8

A szocialis ellatottak szama folyamatosan cstkken. Ez elsdsorban sajnos az ellatas jovedelmi
hatdrst meghatirozé nyugdijminimum 8sszegének tbb, mint 10 éves stagndlésdnak
koszonhetd. Az ellatasbol kiesdk tovabbi tamogatésa a helyi Onkormanyzatra 16 tovéabbi tobblet
feladatokat

5. Kozisségi élet, civil szervezetek

A kozségben nem til élénk a kozosségi élet, minddssze két civil szervezet van, amely koziil
aktivan a VEREBERT EGYESULET miiksdik. Szervezik, segitik a telepiilés kulturalis, sport,
értéktari munkdjat. Védik a kérnyezetiinket. Egy labdaragéssal foglalkozé egyesiilet 1élegeztetd
gépen van. Nem lelkesednek a fiataljaink..

A falugondnoki szolgalat miikodtetésének sziikségességét az aldbbiakban foglalnim dssze a
~pandémia” alatt végzett Snkormanyzati segitd munka tapasztalatai alapjan.

- Telepiilésiink lakossaganak jelentds része egyediil, szerény anyagi kérilmeények
kozt él.



- A rendszeres jovedelemmel nem rendelkezék a Sz&1§ hegyi préshazakban
életvitelszerlien élnek, sok esetben viz, dram nélkiili gazdasagi épiiletekben.

- Kiilteriileti lakosok egyre idésebbek, illetve mentalisan sériilt emberek (1 kivétel
a turisztikai céllal feldjitott Czaké tanya.)

- Teleptilés I¢lekszdma miatt csak tarsulasokban tudja Onkorményzatunk
alapfeladatait ellatni, igy a lakossignak a szolgéltatasok, illetve hivatalok
megkozelitése nehézkes, a szolgéltatdsok elérhetdsége a falugondnoki ell4téssal
biztositott lehet.

IIl. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Intézmény megnevezése Egyiittmiik$dési formaja Egyiittm{ik6dés intenzitasa
Verebi Napkdzi Otthonos nem formalizalt rendszeres kapcsolat
Ovoda
Verebi Végh Jénos Altalénos nem formalizalt rendszeres kapcsolat
Iskola
Human Csaléad- és Intézményfenntart6 napi kapcsolat
Gyermekjéléti Szolgélat Térsuldsi Megallapodas
(hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas,
csaladsegités)

Hazi orvosok nem formalizalt napi kapcsolat
Helyi nyugdijas klub nem formalizalt rendszeres kapcsolat

Az ellatast igénybevevék egészségi és mentalis allapotdnak megbrzése, javitdsa, valamint
egyeb segitségnytjtas céljabél a fenti intézményekkel, szervekke! az Onkorményzatnak joa
kapcsolata, kélcsdnds az esetleges problémak Jelzése, tajékoztatds és a megoldds keresése, A
problémaval kiizd$ személyekrél kélcsénos az egyeztetés,

A HUMAN Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasi egységei (csaldd- &s gyermekjoléti
szolgalat, hazi segitségnyjtas, jelz6rendszeres hizi segitségnyjtds) kolcsondsen tajékoztatjak
egymast, valamint Snkorméanyzatunkat az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, eredményeikrél. A
szakmai egységek egyiittmiikédnek az dnkormanyzattal az idés ellatottak megfelel6 ellatisa
érdekében.

IV. rész
A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitdsok,

a nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa,
az ellitandé célcsoport megnevezése

Az ellatottak kdrének bemutatdsa az egyes szolgaltatdselemeknél részletesen a kdvetkezdkben
megtdrténik.

1. A falugondnoki szelgilat kizvetlen, személyes szolgiltatisok



kérébe tartozé alapfeladatai

1.1. Kézremiikodés az étkeztetésben
A feladatelldtds rartalma, médja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevOk részére a napi egyszeri meleg étel éthordéban
15rténd hizhoz szallitasaban valé kozremiikodés. A falugondnok ezt a feladatot irasban
Kkérelmezett szocialis étkeztetéssel egyazon kérelemben igényelt és a hatarozatban szallitassal
engedélyezett szocialis étkeztetés targyaban hozott hatarozatok alapjan latja el.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta nytjtott szolgaltatas.
Az elldtortak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

Kézremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel
1-10 6 ellatott személy

1.2. Kézremiikidés a hizi segitségnyiijtas biztositasiban
A feladatelldtds tartalma, médja:

A h4zi segitségnyiijtas keretében a falugondnok azon feladatokat l4tja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezheté feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia
biztositisa, egészségiigyi ellatasok, stb.) kdrén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképessegét
meghaladé feladatok megoldasaban:

—  héz korili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasck,

~  nehezebb tirgyak mozgatisa, ho eltakaritds, fiinyirds (sziikség esetén kdzhasznu
munkésok bevonasaval)

—  anapi életvitel fenntartaséhoz szilkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a
vasarlas igényl6jét6l el6leget vesz at, és a kért drucikkeket helyben vagy az utja sordn
érintett més telepiilésen vésdroljameg. A vésarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vésarolt
srucikkekre az igénybevevétdl kapott készpénzzel a bizonylat atad4saval —a beszerzett
4ru atadaséval egyidejilleg — elszdmolni.



A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.
Az ellatottak kire:

Koruk és/vagy egészségi dllapotuk miatt rdszorul6 azon személyek, akik Snmaguk ellatésara
sajat er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikddés a hazi segitségnyiijtisban napi rendszerességgel

10 16 felett ellatott személy

1.3. Kozremiikidés a kozosségi és szocidlis informiciék szolgiltatisiban
A feladatelldatds tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe valé bekapcsolédéshoz
sziikséges informécidk eljuttatisa a telepiilés lakoi szémara. A falugondnok feladata: a helyben
vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgéltatdsok igénybevételének lehetéségeire
vonatkozé informécidforrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek alapjén torténd
tajékoztatasa.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos.

Az elldtottak kire:

A kdz0sségi és szocidlis ellstdsokra vonatkoz6 informaciokat igénylSk.
Kozremfikddés a kizbsségi és szociilis inform4ciok szolgiltatashan

31-70 18 ellatott személy

1.4. Az egészségiigyi ellitishoz val6 hozzijutds segitése
A feladatelldgids tartalma, médja:

A feladat harom 8 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gy6gyszerek kivéltasat, illetve a gydgydszati segédeszkszok beszerzését.

A falugondnoki szolgdlat alapfeladata, hogy a telepiilésen €él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gy6gyszereikhez.

A szillitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kivilli betegszdllitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhoz és a betegek
szédmara eldirt iddpontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiildndsen koriiltekintden kell
eljarni. A falugondnok a betegsz4llitds tekintetében kompetencigjat nem Iépheti at, a siirgBsségi



betegszéllitist nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitdst végezhet, kivéve, ha a ment6
kihivasdra — vagy megérkezésére nincs lehetbség. A jarobetegek falugondnoki gépjarmiivel
torténd szillitisahoz nincs szikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a
falugondnoki szolgaltatds alapfeladataiban, amelyet a tobbszor modositott 1/2000. (1.7.)
SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszillitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyajtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkéjaval hozzjarul a lakosok egészségi allapotinak megérzésehez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zb tevékenységek, akcidk szervezésében,
t4jékozodik és tajékoztatja a lakossigot a szilirGvizsgalatok lehetdségérél, helyszinérdl,
id6pontjarol.

(A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része jo munkaszervezést igényel, javasolt a
rendszeres 0n. , korhdzjsrat” bevezetése, mely a betegek szdmara is kiszdmithatova teszi ezt a
lehetdséget. A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténd hazhoz széllitisa nagy
segitség a betegeknek, a haziorvossal és a gyégyszertarral valé j6 munkakapcsolat esetén
z6kkenémentessé tehetd. Itt kiilon figvelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek
kiilon csomagoldsta, és az elszamolés is pontos legyen, a vasérlast nyugtéval kell igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitisaban t6rténd kbzremik6dés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhaté (pl. véd6nd szallitasa).

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi tigyeletre t6rténd szallitisnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az iigyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatelldtds rendszeressége: heti rendszeresség.

Haziorvosi rendelésre szallitas

hetente kétszer

Egyéb egészségiigyl intézménybe szillitis

Igény szerint a héziorvossal egyeztetve. Cél mindenki megkapja a megfelel6 ellatast
Az ellatottak kire:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamdk, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szdmara a
kozlekedés elsBsorban egészségi 4llapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Gyégyszerkiviltis és gyogyaszati segédeszkozokhiz valé hozzajutas
biztositdsa (havi atlagban)

11-20 8 (heti 2 alkalom a haziorvosi rendeléssel egyid6ben.)



1.5. Gyermekszillitds, 6voddsok, iskoldsok, fiatalok szillitisa
A feladatelidtds tartalma:

A gyermekszéllitési feladatok masik része az apréfalvakban €18 gyermekek esélyegyenlOségét
biztosito szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds segitése (logopédiai &s egyéb fejlesztd
foglalkozasok, tiszdsoktatds, zenetanulds, néptanc, sportolési lehet6ségek, szinhdz, bibszinh4z,
mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre vald
szallitasa is.

A feladatelldtds rendszeressége: heti rendszeresség.

Gyermekszillitis: 6voddba, iskoliba

Igény szerint specidlis ellatast igényl6 gyermekek esetében, ha a helyi 6vodédban iskoldban nem
képezhett

Egyéb gyermekszallitds

Helyi intézményekkel egyeztetett idépontban, és helyre.

Az elldtottak kire:

A tankdtelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolds gyermekek, fiatalok.
Ovodésok szdma: 36 £8

Iskoldsok szama: 31 f6

2. A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgiltatisokon beliili
kiegészitd feladatai

2.1. A kizbsségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
A feladatelldtds tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €18k életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus mitk§désébé] fakadé élénk kozéletet, civil szervezetek 16tét és
miikddéset, amit a szolgalat fenntart6ja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen
aktivizélhat6 kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezéje. Feladatainak egy része a gépjarmivel
torténé szallitas (helyi egyesiilet, korus, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas
telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin
biztositdsa, berendezése, stb.) megoldésa. A feladatok més része a rendezvények szervezésével,
neépszerisitésével kapesolatos.



A falugondnok tevékenysége a teleptilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezeseére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatds, nyugdijasok kirdndulasa,
gy6gyfiirdébe, egyhazi eseményekre (bucsu) torténd szallitas.

A feladatellitds rendszeressége: esetenként.
Az elldtottak kire:

A telepiilés lakosai, kozOsségei.

A kiozbsségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése (éves
atlagban)

300 15 felett

2.2, Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossigi igények tovibbitas
A feladatellatds rartalma:

Segitségnyujtis a lakossdg hivatalos figyeinek intézésében, amely toriénhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe t6riéné széllitdsaval, illetve az tigyek
falugondnokok 4ltal t6rténd elintézésével. 1de tartozik a kiilonféli igyek elintézésérdl (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valé
tdjékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja sordn koteles a lakossagot érintd gondokat az 6nkormdényzat felé
tolmécsolni, valamint az 6nkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sorén rendszeres kapcsolatban van a lakossdggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az dnkorményzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésevel.

A feladatelldtds rendszeressége:

Egyéb lakossigi szolgiltatisok biztositdsiban valé kzremiikddés

esetenként

Az ellatottak kére:

A telepiilés lakosai, kézdsségei.

Egyéb lakossdgi szolgaltatisok biztositisiban valé kozremiikdés (heti atlagban)

11-30 8



2.3. Kozremiikédés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozzaférésben
A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazgatésrol és a szocidlis ellatasokrél sz616 1993,
évi III. t6rvényben meghatirozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgélat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, ¢€s kiiléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiillénbdzd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erészakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomaésara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzé intézkedésekben (otthonba
széllitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal val6 egyiittmiik6dés, a krizishelyzetben 1&vé
csalddok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢él6ket, esetleges
egészségromlasukrdl tajékoztatja a hdziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikkségességét
a fenntarténak ill. a szocidlis intézményhal6zat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzdtartozok értesitésérdl, a koérhdzba vagy otthonba keriilt
egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szillitdsi szolgaltatds a részorult lakosok, hozzitartozéik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége:
Havi egy-két alkalom.
Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozziférés segitésében

1-30 6 ellatott személy

2.4. Egyéb lakossigi szolgiltatdsok biztositisdban valé kozremiikodés
A feladatellatds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:



Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges druk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz széllitasa)

Nagybevasarlds: az igénybevevOk bevasarlokézpontokba valé eljuttatisdval vagy
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal torténé nagyobb tételben térténd egyidejl
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal, elérhetd megtakaritassal (nydron cukor- és gylimdlcsbeszerzés, pl.
»szedd magad akciok” helyszinére szallitas, télen a disznovagdssal kapcsolatos beszerzések,
iinnepi bevasarlasok (kardcsony, szilveszter, hisvét).

A sajat fogyasztis céljara héazidllatot tarté lakosok szdmira tap, allatgy6gyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyeb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartdsi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgilat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kore, a szamukra
nyujtott  szolgaltatdsok elsObbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi kbz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A feladatelldtas rendszeressége:
Egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositisiban valé kézremiikodés

Esetenként
Nyugdijaskoriak szillitisa

Esetenként
Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l méas médon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

3. A falugondnoki szolgdlat dltal nydjtott, az nkorminyzati feladatok megoldadsat
segitd, kozvetett szolgidltatds

A falugondnmoki szolgilat 4ltal nyijtott koézvetett — az Onkorminyzati
feladatok megoldasat segitd — szolgaltatisok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtds rovésara torténik -
kozremiikddhet azon Snkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossagdnak minél jobb ellatdsa, tijékoztatisa, de amely feladatokat nem



személyesen €s kozvetleniil az egyes részorulok, igénybevevok szdmara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

— atelepiilés ellatdsat, mitkddesét szolgalé anyag- és arubeszerzés az dSnkormdanyzat és
intézményei szAmara,
Onkormanyzati, intézményi informicidk kozvetitése a lakossdg részére (irdsos

anyagok, szorélapok terjesztése — a helyi hirdetdtablakon val6 elhelyezés, illetve a
szorélapok hazhoz juttatisa).

A feladatelldgtds rendszeressége:
Folyamatos.

A szolgditatdst igénybe vevdk kore:

A telepiilési 6nkorméanyzat €s intézményei.
A feladatelldtds médja:

A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgéltatds személyes
szolgéltatast jelent6 alapfeladataival.

4. A falugondnoki szolgilat dltal nyijtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgilat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossdg 4ltalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szillitisaval segiti.
Telepiilésenként, a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fiiggden valtozé mértékben a
falugondnoki szolgilat kézremiikddik a telepiilésen él6k t8megkozlekedéshez vald
hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszer(i jaratot nem iizemeltethet, a tdmegkdzlekedéshez vald
csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadélyozhatja. A kizlekedési szolgaltatasokhoz
valo kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (kés6i jaratokhoz, iskolasok kézlekedéséhez vald
igazodas).

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatés elésegitése érdekében kdzremiikddik az 4llaskeresdk
munkaiigyi kirendeltségre szallitisdban és a kozcéli foglalkoztatottak foglalkozas-
egészségligyi vizsgalatinak lebonyolitisaban.

A feladatelldatds médja:
A fenntarto utasitdsai alapjan, sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.
A feladatelldtas rendszeressége:

Folyamatos.



Kozremiikddés a tomegkozlekedéshez wvalé hozzajutisban és a foglalkoztatds
elésegitésében

esetenként részt vesz
A szolgdltatdst igénybe vevok kire:

A 1telepiilés részorult lakosai, akik szamdra a kozlekedés mas modon torténé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

5. A falugondnoki szolgaltatds Gsszteljesitményét jelzé mutatok (létrejovo kapacitisok)

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok kéziil néhiany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informacioszolgaltatis, kozOsségi rendezvények szervezése) nélkiilozheté a gépjarmi
hasznalata, de a szolgaltatds elemeinek tilnyomé t6bbsége a gépjarmil igénybevételével lathatd
el.

Tervezett gépkocsifutis havi szinten
1000-1500 km

A fenntartd, a falugondnok és a helyi k6zisség szamdra egyardnt fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott
lakossagnak az 6sszlakossdghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hényada
részesiilhessen a szolgaltatisban.

Az ellitott lakossag arinya az dsszes szolgilat tekintetében
30% alatt

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi kdrdkbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nydjthat.

Egyéb, kitelezo feladaton til, a szabad kapacitas terhére villalt szolgiltatisok :
» Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

o A telepiilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események,
rendezvények  lebonyolitasdaban valé  kézremiikodés. Pl egészségiigyi
sziirdvizsgalatok, véradas, alapitvanyok egyéb szervezetek éltal nyujtott adoményok,
segély csomagok a célkdzonséghez valo eljuttatasa kiosztasa.

¢ Részvéiel az Gnkormanyzat intézményeinek miikddtetésében, szallitasi (személy,
teher) szolgaltatds nytjtasa a korjegyzOség igazgatasi valamint a 6voda €s az iskola
oktatési €és nevelési feladatainak ellatdsdhoz.



A szabad kapacitds terhére wvallalt szallitasi feladatok dijmentesek. Természetbeni
szolgéltatasként nytjtia Onkormanyzatunk az ellatattaknak.

V.rész
Az ellatas, szolgiltatas igénybevételének médja

1. A szolgiltatis igénybevételi szindékinak jelzése

A szolgiltatds &nkéntes, a szolgéltatdssal ellatott telepiilés lakossiga a helyben szokésos
tajékoztatasi moédozatok szerint értesiil a lehetdségekr6l. A lakosok szolgaltatis iranti
igényeiket a falugondnoknil, a csalddgondozondl, a polgarmesternél vagy a Kapolndsnyéki
K6z6s Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban: kozs hivatal) Igazgatési iroddjan személyesen
vagy telefonon jelezhetik, vagy irdsban nytjthatjak be kérelmiiket.

A szolgéltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgéltatdsi igényét minimum egy
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgéltatasi igényét pedig hidrom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyezietnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjét6l, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol

fiigg.

Azon szolgaltatasi, szllitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgdrmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kzvetlen, személyes szolgéltatisok kirébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériithetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembevételével kell
dbnteni,

A falugondnoki szolgiltatds jogszabédlyban meghatérozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes. A szabad kapacitds terhére vallalt szillitasi feladatokat az Onkormanyzat
dijmentesen természetbeni tAmogatdsként nytjtja a lakossagnak.

2. A szolgiltaté és az igénybe vevé kizitti kapcsolattartis médja
A kapcsolattartds lehetséges madjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentélasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevev részérdl t6rténd alairdsaval térténhet.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon t6rténé mobil elérhetdséget, hogy
az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elltottak irasban is
jelezheti a szolgéltatas fenntartojanak. (Kurcz Mdria polgarmester vagy Vords Patricia
lgyintéz6, 2477 Vereb, F6 u. 10., Tel/fax: (22) 238-006, e-mail: verebph@gmail.com)



VLA szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

1. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatis helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolé tajékoztatast a helyben szokdsos mdédon kell
kozzétenni:

— az 6nkormanyzat honlapjan: www.vereb.hu,
- hirdetményben a telepiilés hirdetdtablain,

— szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kézmeghallgatis, falu férum szervezése,

— a helyi médiakban: hirlevelek,

— személyesen, él6széban: a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviseldik, és a kdzos
hivatal dolgozdi tjan.

2.A szolgiltatissal kapcesolatos tijékoztatisi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatdst munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a kizos hivatal erre felhatalmazott
dolgozdi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi énkorményzatnak a falugondnoki szolgaltatast is
magéban foglalé helvi szocidlis rendelete, illetve a miikddési engedélyt kiadé hat6ésdghoz
benyujtott szakmai programja.

VIL

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatist végzék jogainak védelmével kapesolatos
szabilyok

1. Az ellitottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgilat milkddése sorin
A falugondnoki szolgiltatast igénvbe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas dltal nytjthatd teljes kori ellatasra, valamint
egvéni szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatisok biztositisa soran az egyenl6 bandsméd kdvetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdsédra, kiilonds figvelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi €pséghez
valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idGpontban torténd igénybevételének indokoltsdgéit a
falugondnok illetve a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsdga alapjén allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeit6] (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikbdl adodd sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgéltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.



Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté hiarom munkanapon beliil kételes elbirdlni és irasban megvélaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld
utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az dnkormanyzat €s a kdzos
hivatal épiiletében jol lathat6 helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotelezd kifiiggeszteni. Az
ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége: Filotasné Ugrics katalin, 06 (20) 489 9527

2. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai
— A falugondnoki szolgaltatast végzd kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szaméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsidk emberi méltésdgat és személyiségi jogait, munkdjat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési kdrlilményeket biztositson szdmdra.

— A munkavéllalé munkakérében — esetlegesen — torténé felel6sségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithat6.

— A falugondnok jogosult munkavallaldi jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykonyve €s
a K6zalkalmazotti Térvény alapjan.

VIIL rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasival kapcsolatos — eldirasok

1. Személyi feltételek
A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betdltés¢hez
szitkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltaté 4ltal tAmogatott kdtelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kézalkalmazottak szdmara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetbséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kdzdsségi
Osszejoveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis
falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Sz6vetség, regionalis modszertani
intézmény, stb. ) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatdst végzé munkatirsakra vonatkozd etikai
szabdlyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tdli munkaba rendelés esetén
az el6irt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas llapotban.



A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziolégiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok elldtdsban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

2. A falugondnok helyettesitése
A fenntart6 a falugondnok tdvolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni az
adott évben elbirt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté a Humén
Csalad és Gyermekjoléti Szolgélattal kétendd egyiittmiikddés alapjan az ott dolgozd szociélis
gondozé igénybevételével, illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkez6 szocidlis’humén képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal
torténé feladat-ellatasaval,

3. Targyi feltételek
A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a 2477 Vereb, F6 u. 10. szdm alatt kell tarolni, a
falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet haszndlat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-6raallas).

A falugondnok a feladatai ellatasdhoz havi készpénzelldtmanyra jogosult, ennek Gsszege
50.000.-. Ft.

A falugondnok jogosult a szolgéltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére
allo eszkdzoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb).

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartds, a megoldando6 feladatokrol
valé gyvors értesiilés €s a hasonloan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatdsok igénvbevételének dokumentalaséra az aldbbi
dokumentumokat hasznélja:

— nyilvantartas az igénybe vevokrol,
gépjarmii menetlevele,
—  aSzocidlis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaplo.
Zaradék:

Vereb Kozség Onkorményzat Képvisel6testiilete ...../2021. (V. ...) szAmu hatérozataval a
falugondnoki szolgéalat szakmai programj4t elfogadta.

Vereb, 2021. méjus
Kurcz Méria
polgarmester



